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永續協會宗旨 

協助會友企業發展與個人成長 

 

 

 

永續核心價值 

「真誠」與「實在」 

「關懷」與「付出」 

「學習」與「成長」 

「愛心」與「包容」 

 

永續第 33 屆年度會務方針 
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 理事長的話    

永續的家人們大家平安: 

    長達 10 天的假期悄悄的過完了，相信永續的家人們一定好好把握這難得

的新春假期，但返回工作崗位後，迎接著便是忙碌的開始，大家辛苦了。而

永續的年度大型活動也來囉! (2 月 12 日新春聯誼活動) 。聯誼組暨理監事團

隊設計悠閒、老少咸宜的活動。新年假期大家美酒佳餚，過完年回到工作崗

位壓力接踵而來，先將工作與其他事物放放，來新威森林遊樂區走走、享受

芬多精並舒解壓力，森林步道平穩好走，歡迎會友攜家帶眷一起來走春踏

青，沿途也設有闖關遊戲、獎品豐富多元。中午安排到美濃市區菸仕物所，

吃午餐、參觀文創市集，保證大家一定不會空手而歸。 

    今天下午(2/4)與常會組理監事伙伴到屏東伯大尼之家踩線(4/23 社會關懷

活動)，裡面的院童們在院長媽媽的帶領下，自食其力、自力更生就是不想讓

他(她)們與社會脫節，用耕種疏果、眷養雞、鴨、牛、羊為食，讓生活愜意

的我感觸很深，又聽到院長媽媽說到每個月院內所需龐大，希望協會會友們

發揮人溺已溺的精神，參與活動當天也能「愛心捐款」略盡棉薄之力，讓伯

大尼之家的院童感受到永續協會滿滿的愛。 

    現今人們與疫情已共處，出國旅遊、社會各行各業無不磨拳擦掌躍躍欲

試，百業俱興，也祈望永續家人們都能一掃前幾年疫情的不如意，新的一年

事事順遂、口袋飽飽、兔年行大運、闔家幸福美滿。 

 

張悦揚 敬上  2023.02.07 

   

  



            高雄市企業永續經營協會 

                    同心結合        互通訊息          3         永續經營        無限發展  

 

 

二月份壽星會員 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

生辰燭光生輝，日暮霞光最美。快愉心中生甜，樂品人生明媚 

 

祝福永續會友  日日是好日  
 

2023 

虎辭勝歲，兔躍新程 

                    

劉黃涵琳 02/02  吳思萱 02/03 

黃韋源 02/04   邱淵郎 02/08  

胡海音 02/12   顏淑霞 02/12 

楊月雲 02/14   沈慧珊 02/15 

林鐵峰 02/16   陳怡靜 02/23 

徐立聲 02/25 
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 理監事聯席會會議記錄    

【第三十三屆四次(二月份)理監事聯席會 會議記錄】 

一、時間：民國 112 年 02 月 07 日(星期二)  17：30~21：30 

二、地點：寒軒和平店(高雄市苓雅區和平一路 33 號)  

三、主席：張悅揚 理事長   司儀：第一副理事長 沈慧珊   記錄：會務秘書 蔣正玲 

四、與會人員：應出席理監事 12 人，實際出席理監事 9 人。 

◎出席名單：理事長張悅揚、第一副理事長沈慧珊、第二副理事長嚴智譯、 

            理事林志鴻、理事楊鳳錦、理事葉華燾、理事陳羿伻、 

            監事魏毓奇、監事謝逸蓁。 

◎請假理監事 3 人：常務監事吳思萱、監事陳耀文、理事陳柏宏。 

◎列席人員：共計 8 人 

常會組宋明政組長、會務組王志豪組長、企研組馮俊憲組長 

常務顧問林鐵峰、常務顧問王榮富、常務顧問徐健清、諮詢顧問張淑玲、 

候補理事鄔采瑀。 

五、與會人數已達法定人數，主席宣佈開會。 

六、朗讀永續協會宗旨 

七、會議程序： 

（一）確認議程：無異議通過 

（二）主席致詞：二月份年度重要活動-新春聯誼即將於 2/12 舉辦，在大家努力合作

之下，期待活動圓滿成功。 

（三）報告事項： 

1. 上次會議決議暨執行情形及會務報告：第一副理事長—沈慧珊 

(1.)第 33 屆 1 月份理監事會議紀錄 (略) 

(2.)上次會議決議執行情形報告 

第一案：提案人：第一副理事長—沈慧珊 

案  由：第 32 屆財務收支決算表 

決  議：表決通過第 32 屆財務收支決算表，結餘款 29,903 元將移交 33 屆運

用。 

執行情形：照案通過，結餘款 29,903 元移交 33 屆運用。 

 

第二案：提案人：第一副理事長—沈慧珊 

案  由：1/7-8 理監事共識營活動討論案 

決  議：表決通過聘請永續名譽理事黃泰璋老師擔任理監事共識營講師，講

師費用 5000 元及食宿由預算中支出，活動預算來源為訓練支出 4 萬元及參加

人員自付額 600 元(車資自付)，通過活動預算表編列項目內容。 

執行情形：照案辦理，已於 1/7~8 舉辦完成理監事共識營活動。 
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第三案：提案人—聯誼組 

案  由：新春聯誼地點變更復議案 

連署人：嚴智譯，陳羿伻，謝逸蓁，沈慧珊，吳思萱 

決  議：表決通過新春聯誼地點變更至美濃「菸仕物所(Mino Tobacoo)」舉辦 

執行情形：照案通過，聯誼組將於 2 月份理監事聯誼會，提出工作報告。 

 

第四案：提案人—聯誼組 

案  由：新春聯誼行程與預算討論案 

決  議：表決通過 2/12(日)舉辦 112 年 2 月份月例會新春聯誼活動，活動預算

為 120,000 元。 

活動行程：上午安排新威苗圃健行步道園區健行及闖關活動，中午於美濃菸

仕物所舉辦午宴團拜。餐飲方式採戶外綠地自助式，在園區內戶外綠地上擺

設用餐桌椅，並以自助餐方式進行。 

執行情形：照案通過，聯誼組將於 2 月份理監事聯誼會，提出工作報告。 

 

第五案：提案人：會務組 

案  由：三月份月例會講座講師人選討論案 

決  議：表決通過三月份月例會主題總體經濟展望論壇並邀請台灣經濟研究

院景氣預測中心主任 孫明德博士擔任講師。 

執行情形：照案通過，會務組將於 2 月份理監事聯誼會提出講座相關提案。 

 

第六案：提案人：第一副理事長—沈慧珊 

案  由：高雄市企業永續經營協會財產管理辦法修正案 

決  議：表決通過修正本會財產管理辦法條文第三條，並依據本會財產管理

辦法第十四條規定，本辦法經理監事聯席會審核通過施行。修改時亦同。 

執行情形：照案通過，理監事聯席會審核通過施行。 

 

第七案：提案人：第一副理事長—沈慧珊 

案  由：電腦設備採購案 

決  議：表決通過電腦設備採購如下 

1.購置筆記型電腦 2 台，一台開會使用、一台會務秘書專用。 

2.筆電廠牌配備及報價: (廠牌: Lenovo 聯想)  

  T14-FHD /i5-1135G7 /8G /512SSD /BBK /WIN10P /3 年保固 

  微軟 2019 中小企業盒裝版('OFFICE 2019) 

  每台價格:32,800 元(未稅) /34,440 元(含稅) / 

  採購 2 台價格: $68,880(含稅) 
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3.費用由協會基金提撥購置。 

執行情形：照案通過，已於 1/17 採購完成並實體測試完成。  

(3.) 112 年 1 月份會務報告：第二副理事長—嚴智譯 

◎ 日期：112 年 1 月 7~8 日(星期六~日) 

主辦單位:第一副理事長沈慧珊 

主題：理監事共識營 

地點：烏山頭水庫(湖境度假會館) 

講師：黃泰璋老師 

參加人數：第 33 屆理監事、各組組長、顧問、講師共計 18 人 

◎ 日期：112 年 1 月 14 日(星期六)  

主辦單位：登山隊 

主題：大崗山風景區健行 

地點：大崗山生態園區/田野香雞庭園 

參加人數：會友 11 人，來賓 7 人，共 18 人 

◎ 日期：112 年 1 月 17 日(星期二)  

主辦單位：常會組 

主題：一月份月例會暨【客戶經營管理講座】 

客戶開發、管理、維護之撇步  

講師：孫明德前理事長、孔正富前理事長、馮俊憲前理事長 

地點：寒軒大飯店和平店五樓 

參加人數：會友 34 人，來賓 4 人，共 38 人 

(4.) 112 年 1 月共識營檢討報告(略) 

2. 財務報告：第二副理事長—嚴智譯  

(1.)第 32-33 屆財務交接報告 

   a.協會收支結餘款:29,903 元 

   b.永續基金結餘款:1,043,795 元 

   c.愛心基金結餘款:192,428 元 

   總計移交金額:1,266,126 元  

(2.)第 33 屆 1 月份財務收支報告  

【永續協會第 33 屆財務明細】： 

◎協會 112 年 01 月 01 日~112 年 01 月 31 日止收入明細： 

A.新會員會費收入：0 元 

B.會費收入： 

⚫ 團體會員 12,000 元 

⚫ 個人會員 216,000 元 

⚫ 餐費收入 351,000 元 

C.利息收入：0 元 
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D.其他收入： 

⚫ 講座收入 4,000 元 

⚫ 活動收入 3,000 元 

⚫ 贊助收入 77,000 元 

⚫ 上期結餘：29,903 元 

以上協會第 33 屆一月份收入金額為 692,903 元。累計收入金額為 692,903 元。 

◎協會 112 年 01 月 01 日~112 年 01 月 31 日止支出明細： 

A.例會支出: 

⚫ 講座費用餐費：31,800 元 

⚫ 理監事會餐費：15,000 元 

⚫ 講師費用：15,000 元 

⚫ 年會活動費用：37,736 元 

B.會務支出: 

⚫ 網路維護費：2,317 元 

⚫ 印刷文具用品：4,570 元 

⚫ 郵電費：226 元 

⚫ 會務津貼：16,000 元 

⚫ 訓練支出(理監事共識營)：35,636 元 

以上協會第 33 屆一月份支出金額為 158,285 元。累計支出金額為 158,285 元。 

永續協會第 33 屆一月份財務收支總計存款總額為 534,618 元。 

【永續協會基金】收支明細如下： 

⚫ 上期結餘轉入：1,043,795 元 

⚫ 本月新增收入:利息收入 804 元 

⚫ 本月新增支出:設備支出(筆電兩台)65,600 元 

永續協會基金總計結餘金額為 978,999 元。 

【永續愛心基金專戶】收支明細如下： 

⚫ 上屆結轉：192,428 元 

⚫ 1 月份收入：56,500 元 

永續愛心基金至 112 年 1 月 31 日止總計結餘金額為 248,928 元。 

 

3. 機能小組及次級組會工作報告 

(1.) 常會組 召集人-葉華燾 

四月份社會關懷活動提案討論 

(2.) 會務組 召集人-魏毓奇 

三月份月例會講座提案討論  

(3.) 聯誼組 第二副理事長-嚴智譯 

2月份新春聯誼工作報告:於第三十三屆第三次理監事會通過2/12(日)新春聯誼
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之健走活動地點為六龜「新威森林公園」，聯誼餐會於「美濃 菸仕務所」，

預算為12 萬。行程安排、工作人員安排及預算編列報告。場地佈置時間：請

工作人員於(2/11)下午2:30在菸仕務所集合。 

(4.) 企研組 理事—楊鳳錦 

下次會議將會提出工廠參訪提案，請大家提出參訪地點及意見參考。 

(5.) 讀書會 會長—陳羿伻  

2 月份讀書會活動 2 月 14 日(星期二) 於福華大飯店舉辦，導讀書目「PJ 法高

效工作者的問題分析與決策 (作者：彭建文)」，由沈慧珊輔導會長導讀。 

(6.) 登山隊  

3 月份舉辦匠愛家園路跑活動，歡迎會友們一同參與。 

(7.) 高球隊 會長—張悅揚  

今年度高球隊調整為雙月份舉辦一次。2 月 8 日上午 11:30 分於山湖觀高爾夫

球場舉辦。 

4. 顧問組指導 

(1.) 林鐵峰常務顧問：財務閒置資金是以銀行定存，若在考量能靈活調度運用之

下，可分批分配定存金額，以能為協會獲得較高孳息增加收入。 

(2.) 王榮富常務顧問：新春聯誼活動聯誼組安排共乘，要考量共乘會友與司機的

地域性是否相近以方便就近協助接送。 

(3.) 張淑玲諮詢顧問：今年度理監事制度大改革，議程也因此有些變動，但是大

家默契仍有到位，感謝前理事長復出擔任組長用心帶領組員。請假辦法也刪

除也許會友人數會減少而導致財務預算緊縮，財務長於費用精算上要多謹慎

節約，會友繳費進度也要多費心盡快催收，避免會友續會意願流失，報告收

費狀況大家也可以互相協助催收。 

  （四）討論事項： 

第一案：提案人：會務組 

案  由：第 33 屆三月份月例會講座討論案 

說  明：一、為配合孫博士個人行程，需將表訂月例會日期提前一週，改為 3

月 14 日(二)舉辦。 

二、演講主題：2023 年經濟趨勢與產業展望 

1.全球及主要經濟體政經情勢 

2.新興市場前景 

3.台灣經濟及產業展望 

4.未來經濟變數 

三、講師費用:NT$ 23,000(含高鐵來回車票) 

決  議：表決結果照案通過三月份月例會改為 3 月 14 日(二)舉辦並通過主題、

講綱及講師費用 23,000(含高鐵來回車票)。 

第二案：提案人—常會組 

https://search.books.com.tw/search/query/key/%E5%BD%AD%E5%BB%BA%E6%96%87/adv_author/1/
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案  由：四月份社會關懷活動討論案 

說  明：ㄧ、本會擬於 4/23（日）上午前往伯大尼之家，舉辦「陽光與愛—我

們在伯大尼」社會關懷活動。 

二、活動預算：餐費三萬元，雜支費用一萬元，合計四萬元。 

三、伯大尼之院生已數年未舉辦戶外旅遊活動，而戶外旅遊對於院生

身心發展裨益頗大，本次活動擬另由愛心基金撥款五萬元贊助院生夏

季旅遊，併於當日發動會友、眷屬、來賓小額捐款，共襄盛舉。 

決  議：表決結果照案通過 4/23（日）於伯大尼之家舉辦「陽光與愛—我們在

伯大尼」社會關懷活動。 

 

第三案：提案人：第一副理事長—沈慧珊 

案  由：次級組會組織簡則修正案 

說  明：修正次級組會組織簡則第一條 

本簡則依據高雄市企業永續經營協會 (以下簡稱本協會) 章程第二十五條第三

項規定訂定之。 

決  議：表決結果照案通過。 

 

(五) 臨時動議： 

林志鴻理事提案：為鼓勵會友個人及企業能廣邀邀約來賓參加月例會講座，擬

提案三月份月例會可採包桌方式報名，以一桌十人費用 8000 元，並於月例會前

一周繳費完成，爾後月例會會友若有包桌需求則比照辦理。 

決  議：表決結果通過月例會可採包桌方式團體報名，以一桌十人費用 8000

元。 

(六) 自由發言：(略)  

(七) 講    評： 

 馮俊憲前理事長：今天代理常監做講評，理事長表現可圈可點，主持台風穩

健，表決輕快明確。因為理監事的人數減少，所以有時間能讓大家暢所欲言，

也能讓顧問發言表達想法。建議會友收費進度每個月都能呈現出來，讓大家了

解與掌握會友繳費狀況。也提醒理事長於提案表決結束後，能再復誦一次表決

通過的內容 

 徐健清常務顧問：新春聯誼活動有分配安排各組工作人員，建議往後活動工作

分配規劃上能比照交接典禮模式，安排各組組長以負責該組負責及聯絡管道。 

(八) 主席結論：感謝顧問及理監事踴躍發言提供建議，會後將會記錄改善。期望活

動舉辦圓滿成功。 

(九) 閉    會 
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下期活動預告   

一、 二月十四日 (星期二) 二月份讀書會活動 

高雄市企業永續經營協會 

第 33 屆 2 月份 讀書會 活動通知 

◎ 書名：  PJ 法高效工作者的問題分析與決策 (作者：彭建文) 

◎ 時間：  
112 年 2 月 14 日(星期二) PM18:30~PM21:30 

PM：18：30 開始用餐/ PM：19：30 開始讀書會活動 

◎ 地點：  福華飯店 5F 麗香苑(新興區七賢一路 311 號) 

◎ 導讀人：  沈慧珊 會友(輔導會長) 

◎ 參加人員：  永續會友，歡迎邀約眷屬及來賓一同參加。 

◎ 參加費用：  

1.因場地租借因素，無論是否用餐，參加活動者皆需收

餐費。 

請會友事先告知來賓,不便之處敬請見諒。 

如有素食需求,請事先告知以利備餐。 

2.餐費:沙拉吧每人 450 元(不含冰品)， 

       17:30 可開始用餐。 

https://search.books.com.tw/search/query/key/%E5%BD%AD%E5%BB%BA%E6%96%87/adv_author/1/
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說明 :  

「面對每一階段的角色與任務，無論喜歡與否，都必須正視並解決

每一次任務所遭遇的困難與挑戰，才能一次又一次累積小本事，在一次

次「小」的累加之後，終可加總成「大」的能量，因為成功沒有「奇

蹟」，只有「累積」。 

證嚴法師面對煩惱有四他：面對他、接受他、處理他、放下他。我

個人深受啟發，因為只有勇敢面對並解決問題的人，才有可能逆轉勝，

而且「本事」沒有那麼困難擁有，所謂的本事，只是解決每一次問題所

累積出來的高度而已。       

到底什麼是「PJ 法」呢？簡言之，「PJ 法」係一套全面性、系統

性、可行性的問題分析與決策方法： 

PJ 法精神：PJ 法(步驟＋心法)＋使用正確工具 

PJ 法嚴謹度：思考模式瞻前又顧後＋問題處理邏輯步驟化，因

此，問題解決可以層層遞進直搗核心。 

PJ 法數據化：從蒐集數據、分析資料、找出真因、驗證對策，讓

數字會說話。 

倘若個人能夠習得「PJ 法」，那麼，問題分析與決策的能力必然向

上攀升，同儕、主管必定可以感受個人大幅成長的曲線。 

邀請會友及來賓們來閱讀 PJ 法這本書，一起來用 PJ 法討論問題

及解決問題喔。 

 

     理事長 張悅揚 敬邀 

 

   讀書會 會長      陳羿伻 

          副會長   謝逸蓁 

                輔導會長 沈慧珊 
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二、 三月七日  (星期二)  三月份理監事聯席會議 

1. 時    間：民國 112 年 03 月 07 日 (星期二) 18：30~21：30 

2.  地    點：寒軒和平店 (高雄市苓雅區和平一路 33 號)   

3. 主    席：第 33 屆理事長 張悅揚 

4. 與會人員：全體理、監事 

5. 列席人員：各組組長、常務顧問、歷屆前理事長、候補理監事 
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三、 三月十二日  (星期日) 三月份登山隊活動 

 

 

高雄市企業永續經營協會 

第 33 屆 3 月份登山隊活動通知 

◎主題 :  用愛支援 匠愛家園一年一度的公益健走 / 路跑 

◎活動日期 :  112/03/12(日) 06:00 開跑 

◎集合地點 :  岡山區大莊路 350 號 / 匠愛家園 

◎參加人員 :  永續會友及眷屬。歡迎邀約來賓參加 

◎交通方式 :  自行前往 

◎參加費用 :  請詳登山隊查詢 

◎備註 :  請準備小背包、登山杖、毛巾、水壺、帽子 

 ◎說明 :   

用愛支援 匠愛家園 

一年一度的公益健走 / 路跑，誠意邀請大家為〝落難者的家園〞募款，

讓弱勢、身心障礙者在跑道上重拾信心！並補貼家園的運作經費，支撐著

80 位弱勢家人的生活。 

 

第八屆，回到最初的起跑點，由匠愛家園出發，3K、10.5K、21K 的組

別，老少咸宜，手推嬰兒車都能完成，徜徉在剛整治好的阿公店溪，邊跑

邊欣賞河畔美景。 

 

理事長 張悅揚 敬邀      

 

                    活動主辦單位：登山隊 

登山隊隊長：吳思萱 0989343400 

             副隊長：馮俊憲 0911141310 
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四、 三月十四日  (星期二)  三月份月例會暨總體經濟講座 
   

高雄市企業永續經營協會 

第 33 屆三月份月例會【總體經濟展望講座】活動通知 

◎主題：  2023 年經濟趨勢與產業展望 

◎時間：  

112 年 3 月 14 日(星期二)  PM18:10~PM21:30 
PM18:10~PM19:10 餐會時間及月例會  
PM19:10~PM21:30 講座時間  

◎地點：  
寒軒大飯店和平店五樓  
高雄市苓雅區和平ㄧ路 33 號  電話：07-7239911 

◎講師：  台灣經濟研究院 景氣預測中心主任 孫明德 博士 

◎參加人員：  永續會友。歡迎邀約來賓一同參加 

◎參加費用：  

永續會友免費參加。 
其他來賓：每位收費 1000 元 
個人或企業包桌：8000 元/10 人桌 
（經理監事會決議，無論是否用餐，參與來賓皆需收費。 

  請會友事先告知來賓） 

◎說明  

新冠疫情肆虐全球 2 年多後， 2023 年將是疫後復甦的一年。然而全
球經濟仍需面臨幾項變數；俄烏戰爭、美國通膨、中國內需、地緣政治
等。  

身為企業經營者，除了面對自身的經營環境，全球或台灣外在的各
項影響因素不能不清楚，畢竟局勢瞬息萬變，牽一髮則動全局。  

孫子兵法云：知己知彼，百戰不殆。因此除了知道自身的實力，更
要掌握全球經濟的脈動。此次月例會特別邀請到台灣經濟研究院景氣預
測中心主任   孫明德博士來永續針對全球與台灣，目前情勢與未來展望
做演講。孫博士是台灣經濟景氣預測的翹楚，對各行各業的研究極為全
面且深入，往往一語中的，令聆聽請教者收穫良多，省走很多冤枉路。  

因此，熱愛學習又致力於企業經營的你，千萬千萬不可錯過此次月
例會講座，站在巨人的肩膀上會讓你有效率學習並成功致富。請立刻呼
朋引伴，號召親朋好友報名參加，錯過此次，機會不再。  

理事長 張悅揚 敬邀   

 

                     主辦：會務組  
                             組  長 王志豪 
                             主辦人 林志鴻       
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 活動心得分享 

第 33 屆理監事共識營所見所聞 

文/理事 陳耀文 

身為永續新任的理事，被勉強去參加理監事共識營是那麼的理所當然。

對於必須拋妻棄子，隻身前去和一群不太熟也不見得想熟的人一起生活兩
天，我的心中充滿許多不情願也是理所當然。而對於一個上過許多心靈成
長、共識凝聚課程還偶爾上台講課的社會菁英(哈!)，對這次課程內容沒有太
多期待也是理所當然。但是，永續畢竟是永續，經過兩天的情感交流與用心
感受，打破了我所以為的理所當然。 

2023 年 1 月 7 日下午，懷著忐忑心情的我在藍天白雲的陪伴下，抵達了

烏山頭湖境渡假會館，放好行李稍事休息後，與理監事夥伴在大草皮上會

合，雖然已經有了既來之則安之的心理準備，但第一堂課(我也不確定這是不
是正式課程)看到大家輪流在草地上做起了棒式支撐後，我開始產生了疑惑，
我來到了哪裡?這不是一個正經八百的協會嗎?這群理監事不都是成就非凡的

社會賢達嗎?但在一個個的遊戲中，我看到了顧問、老師、理監事們，不計形
象、放下身段、放飛自我、全心投入活動的態度，讓我開始喜歡上了這群
人，讓我的心防慢慢地卸下，讓我隱約感覺到我的未來應該離不開永續了。 

在大家的心都打開了以後，接下來一切都容易了起來，大家在課程當中
分享彼此、交流心得，前輩們言無不盡地講述自己的永續人生，幹部們開誠

佈公地大談永續甘苦，夥伴們也興高采烈的宣示自己的永續願景。課程中有
笑聲、有眼淚、有嚴肅、有溫暖、有幽默詼諧、有期許展望。貫穿其中的是
真誠與實在、關懷與付出、學習與成長、愛心與包容。兩天之後，我們依依
不捨，我們充滿能量，我們信心十足，我們準備讓今年的永續萬丈光芒。 

親愛的會友們， 

你想看到搞笑的俊憲顧問嗎?  

你想看到智障的明政顧問嗎? 

你想看到石化的悅揚理事長嗎?  
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很抱歉，不一定有機會，因為這是屬於第 33 屆理監事共識營的專屬回
憶。但未來的理監事一定也能創造專屬於你們的回憶，我確信且懇切的期待
著。                                    

誠如我在課程結尾所說的，恭喜永續找到了我，也恭喜我自己加入了永
續。我自傲於能成為永續的一分子，也深以有幸加入永續而感動不已。這條

永續之路，我，會繼續走下去。 
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如  果 

文/巫文瑜（20230206） 
「如果，每一個客人都像你這樣，要怎麼辦？」 
 
這種〔假設性〕的用語是把客人推向門外的〔贅詞〕。 
 
因為，不會剛剛好〔每一個客人〕都有〔同樣的需求〕。 
 
正面的說法，應該改為： 

〔如果，您有此需求，我可以專門為您服務〕。 
 
今天，我因為有接待國際友人的需求，需要幫他們先行了解訂房細節。打了
幾個電話，也當下〔三振〕了幾個不到位的櫃台。所以，請對〔門面〕很重
要喔！ 
 
首先是講話的語氣與服務意願，完全欠缺。直白來說，她聽不懂客人的需
求，她也沒意願回答。 
 
再來，打了同一集團的另一間，接電話的人口氣是很有意願。但，他好像不
專業，問一答ㄧ，老在讓我 waiting，浪費了我很多手機打市話的費用。 
 
再來，我打了五星級飯店，報價不斐不打緊，接聽電話的人讓我覺得〔貴得
沒價值〕。 
 
只有，ㄧ間老字號飯店提供的條件跟意願，讓我感覺回到以前我們在祕書協
會年代，每年必須與ㄧ家飯店簽約的 Fu. 雖然，我還沒有跟他們約好哪ㄧ天
去看房型。但，當我在看電影關機時，看到兩通未接來電，表示他們很積
極。 
 
#影城停車優惠 
再來，我要表揚的是原台鋁影城（MLD Cinema)改成的秀泰影城的售票小姐
跟我的對話。 
 
自從 MLD Cinema 改成〔秀泰影城〕以後，我就沒來看過電影了。因為，過
去 MLD Cinema 吸引我的是〔獨家代理片〕有市場區隔。 
 
#人性化的考量 
看ㄧ場電影是 310 元，可以折抵 4 小時停車費。我看完第一場＜火線交涉＞
後，心想已經出門了，就又去買第二場＜ㄧ起ㄧ起＞支持我們銘傳人拍的
片。 
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我好奇的問售票員：兩張票根可以抵 8 小時停車嗎？ 
 
她教我，先抵ㄧ張把車開出去，再開進來續用第二場的停車劵。 
她說：上次，有個客人來售票處吵得很不高興，抱怨售票員沒有主動告之。
售票員說： 我們並不知道客人在館內看了ㄧ整天的電影。 
 
我跟她分享，確實我們有主動告知的義務，以後可以這樣說： 
〔先生，請問您有開車嗎？是停在我們的停車場嗎？我們ㄧ張電影票可享用
4小時停車費，如果您要看兩場或以上，建議可以把車開出去，再開進來，
就可以享用第二場票根。祝您 觀賞愉快〕。 
 
該售票小姐服務很好，還走出櫃位帶我操作停車費折抵。這倒是超出我的期
待，這也是我要寫文誇獎她的原因。 
換言之，秀泰影城請對人了。 
 
 
 

您的服務到位了嗎？ 

文／巫文瑜（20230209) 
 
如果，您是業務，一早就接到客人的下單，還給您ㄧ連串的〔讚許〕，這在股
市叫〔開紅盤〕，是嗎？股票我不懂。 
 
但，對訂房經理 Derrick 來說確實是ㄧ天美好的開始。 
 
Derrick, 
你很陽光、很有熱情，言談中充滿笑聲，有傾聽能力，很適合做服務業，樂
見你在翰品發光發熱。 
 
巫老師祝福你持續展現你的〔真心〕 
 
這是早上我與訂房經理的對話。 
 
#訂房前置作業 
這幾天，我為了幫國際友人訂飯店，我走訪了幾家飯店，親自去看房型，了
解他們能提供的服務、用餐條件並詢問房費及房型。 
 
順便踩點，親自走一趟這個飯店跟週遭輕旅行的關聯性。 
 
今早，經國際友人確定他們喜歡我推薦的這家飯店與我的考量點。我便打電
話通知該飯店與我對口的經理，並與他有了深度的對談。 
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繼之，我分享我這幾天為了訂房觀察到的〔看見〕供他参考並讚美他的〔真
心〕。 
 
#真誠 
我告訴他，為何我選你們飯店的原因，是因為你很〔真誠〕，你有心想接這張
訂單。你釋出你的誠意，無需我要求。 
 
雖然你們的房間沒有別家大，但，我希望你們能傳達〔溫馨〕讓客人感受到
有ㄧ種回到家的感覺，這是我所看重的，也是飯店基本的要求。 
 
#地利之便 
再則，我跟他講：翰品位處的地理位置前有愛河可以〔散策〕，後有駁二藝術
特區，捷運及輕軌銜接。這條廊帶週遭的飯店也不少，硬體是固定的了，誰
能勝出，端視〔服務〕到不到位？ 
 
#不給看房 
這幾天，在我去電詢問跟親自到訪前，有人告訴我，只有ㄧ間房人家不會給
你看的。除非是很大的團體訂房。因為，現在都是在網路看房型就下單了。 
 
〔如果〕每一個客人都跟妳ㄧ樣，要求要看房，怎麼應付得完？ 
 
言下之意，是看不上ㄧ個單一散客，看重的是團體囉！ 
 
試問，有多少團體〔天天〕給你訂房？既是團體訂房，價錢不是會壓得很
低，還要貨比三家，還要提企劃給公司高層核准嗎？ 
 
這會比接散客還得利？ 
哪ㄧ張訂單不是由小而大的？ 
 
#今昔 
我想起年輕的時侯加入祕書協會，我們每年必跟ㄧ家飯店簽約。每個月就在
飯店舉行月例會，那時候的榮景跟現在相比真是〔天差地遠〕。 
 
我還記得，我第一次去祕書協會見習時，當時的場地就是現在的翰品（以前
的中信飯店）。當天的主講人是余光中教授，後來還請過柴松林教授。1991
年，我當祕書協會會長時，〔國際祕書週〕我們還邀請飯店大老詹益政總經理
南下假剛成立的麗尊大酒店舉行〔國際禮儀〕專題演講餐會暨簽約儀式。當
時，那個協理人很爽快，提供給祕書協會的會員廠商七折的優惠價，也給我
們當天的活動相當周全的服務協助，至今令我難忘。 
 
哪ㄧ家飯店都想爭取這塊餅呀！誰還敢講說不給看房間？ 
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#榮景 
走過五福路、舊崛江跟七賢路底的高雄港（現在的駁二藝術特區及香蕉碼頭
或棧二庫）真是百感交集呀！ 
 
我從民國 71 年自銘傳畢業就投入工廠外銷業務，經常要接待外國 buyer. 什
麼船公司、航空公司、Fowarder 的業務造訪幾乎是日常。今天舊地重遊，走
訪五福路看到的景象，以前的味道不見了，起而代之的是新的文創及豪邁的
大型建設像駁二、總圖、衛武營。優勢浮現了，但，客人相對也流失了不
少。就像那天我去台鋁（MLD)那已經不是我過去最喜歡去的地標了，感覺
〔文創氣息變成商業味道濃厚〕少了人味。 
 
#熄燈號 
這幾年，好幾家飯店也都分別熄燈號了。這個問題還不止出現在高雄，且經
濟規模越大的越慘。 
 
問題出在哪裡？ 
除了疫情，除了陸客。我們的國際能見度、整體觀光的動線、聯外道路交通
的便利性？加上〔城市行銷〕的力道有多深，有多想突破？ 
 
如果這是中央才有權利可以決定的。 
 
那麼我們民間企業就要 
從〔軟性的服務、有溫度的服務、人性化的服務〕著手。 
 
首先，第一線的服務接待，包含電話應答的口氣、用語、態度、專業素養及
服務意願在在都在考驗經營者的思維與睿智。 
 
門面就是財神爺呀！ 
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新春聯誼活動流程 
 

 新春聯誼活動： 

一、 活動時間  112.02.12 (日) 09:30~14:00 

二、 活動地點:  

新春健走:六龜「新威森林公園」 ADD:高雄市六龜區新威171號    

    新春餐會:美濃「菸仕務所」 ADD:高雄市美濃區中山路一段25號 

三、活動流程: 

時間 內容 備註 

09:15~09:30 
報到集合 

 (新威森林公園 ) 

08:10~08:20工作人員報到 
08:20~08:50各闖關點布置及
就定位 

09:40~11:30 園區健行/闖關活動 
闖關1:永續 你我他 
闖關2:永續 認親 
闖關3:永續 抽抽樂 

11:30~11:40 健行活動結束,前往  

12:00~14:00 

新春團拜及餐敘 
(菸仕務所) 

 08:10~08:20工作人員報到 

月例會慶生活動、頒獎
及享用午餐、闖關趣聞 

 

14:00~ 
自由活動~賦歸 

自由活動及快樂平安回家  
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 歡迎投稿 

 

無論是會友訊息通知、心得經歷分享、會友公司商機媒合、 

生活消費好康報報等，永續會訊歡迎各位會友踴躍投稿分享。 

「永續會訊」有了您的分享，將更加豐富精采。 

下期「永續會訊 112 年三月號」〝會友投稿〞，截件日為 112 年 03 月 06 日  

會務信箱－egc.egc @ msa.hinet.net  會務電話－07010080768 (節費電話專線) 

任何會務建議及會友通訊資料異動時，敬請與會務中心聯絡。謝謝指教!!  
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